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Formal

Ydelsesteamet og jobcenter far en gensidig
forstaelse for kommunikationen mellem KSD
og Fasit og de afledte arbejdsopgaver i de to
systemer.

Pixie

| kan finde den opdaterede pixie vedr.
samspillet mellem KSD og Fasit pa KOMBITSs
dokumentbibliotek.

Praesentation og optagelse
Se praesentationen og optagelsen af mgdet
pa KOMBITs dokumentbibliotek.




Samspil mellem KSD og Fasit

Vi gennemgar det overordnede flow i en
sygedagpengesag:

* Ny sag til opfalgning
* Forleengelse af en sag
« /Andringer til en sag

« Afslutning af sag

Hvis du undervejs har spgrgsmal, sa stil dem i
chatten og vi vil besvare dem undervejs.




NYE SAGER
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Hvornar bliver en KSD-sag til en sag i jobcentret?

Hvornar? _
Nar KSD har afgjort, at der KSD m— Fasit

» er ret til sygedagpenge og der
» ikke er en sidste fraveersdag I

opretter KSD sygefraveeret i DFDG og !
sender en besked til Fasit om sagen. DFDG Fasit

SF2090

KSD kommunikerer ikke om start-/stopsager.

Hvor ofte?

KSD afgar nye sager eén gang i dggnet i KSD (sker i en natlig batchkarsel). Dvs.
KSD opretter kun én gang i dggnet sygefraveer i DFDG og sender kun én gang i
dagnet besked til Fasit om nye opfalgningssager.
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Hvad sker der 1 Fasit?

Fasit bruger ikke beskeden fra KSD, men
beskeden fra DFDG til sagsoprettelse.

Sagsoprettelsen sker som i dag - der er
ingen andringer i denne arbejdsgang.

Har man fx valgt automatisk sagsoprettelse
| Fasit, fortseetter man med det.

For at berige sagen i Fasit, henter Fasit
sagsoplysninger i KSD. Det er fx oplysning
om varighed.

Bemeaerk at automatisk sagsoprettelse i Fasit, opretter SDP sager pa
borgeren uden aktiv sag. Hvis en borger i forvejen har en aktiv sag,

sa skal oprettelsen ske manuelt.
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Hvad sker der 1 Fasit?

« Nar sagen oprettes, henter Fasit oplysninger fra KSD
» Oplysninger der hentes er:

* Revurderingsdato

* Arbejdsgiver

* Oplysningsskematype
« Brugt fortrydelses ret
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FORLANGELSER
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Forlaengelser

=
KSD kan spgrge Fasit, om en sag skal .ﬂ.. Fasit
forlaenges. Da Fasit har styr pa forleengelser,

bruger Fasit ikke forespgrgslen fra KSD.

| stedet sender Fasit forleengelser til KSD. Fasit )
Beskeden indeholder en forleengelseskode og
en dato for forleengelsen. $F2093

KSD opdaterer med det samme sygefraveerssagen og beregner en ny sidste dag med
ret til sygedagpenge.
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Forlaengelser

Hvis der er fejl eller mangler i data, Fasit
sender KSD en teknisk afvisning til Fasit.

——)
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Fx: Hvis der mangler et CVR nummer 'ﬂ"

pa en afdeling i Fasit

Hvis der ikke er fejl eller mangler i data, men $F2093
forlaengelsen strider imod KSD’s forretningsregler,

dannes der en opgave i KSD.

Sagsbehandleren i ydelse skal tage kontakt til

en kollega i jobcenter om “den forkerte” forlaengelse.
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Sager 1 KSD hvor varighed er indtruffet
eller forleengelsen er udlgbet

Hvis en sag 1 KSD har ikke har modtaget en
forleengelse eller et ophar, fortssetter KSD
med at udbetale sygedagpenge.

| KSD - og kun i KSD - vil sagen veere
”forleenget” med en teknisk forlaengelse, for
at KSD kan fortseette udbetalingen.

Den tekniske forleengelse fjernes, nar der
enten kommer en rigtig forlaengelse eller et
ophgr.




Hvad sker der 1 Fasit?

Sagsbehandlerne i Fasit skal gare
fuldsteendig som de plejer. ©
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Ved afslutning af forleengelsesvurderingen, sendes der automatisk besked til KSD.
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ANDRINGER
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Andringer til sager

Der kan ske andringer pa en sygefraveerssag i
KSD, hvor aendringerne er relevante for
jobcentret og tilsvarende kan der ske
aendringer pa en opfglgningssag i jobcentret,
hvor eendringerne er relevante for KSD.

Relevante aendringer kommunikeres mellem
KSD og jobcentret.




Andringer fra KSD til Fasit

KSD sender besked om fglgende aendringer:
« Delvist genoptaget arbejde

* Pension

* Ophgr af lgn fra arbejdsgiver

* Ophgr af sag

« Opdatering af status (nar der er ferie)

Hvornar sender KSD sendringerne?
Hvis det er eendringer til en sag, som er

afgjort, sendes a&endringerne med det samme.

Er sagen ikke afgjort endnu, indgar
agendringerne i beskeden om ny sag.
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Hvad sker der i Fasit?
Fasit modtager beskeden og henter derefter et
fuldt seet af nye (og maske gamle oplysninger).
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Andringer fra Fasit til KSD

Fasit sender besked om fglgende aendringer:
© Ferie | ZHi —— D
« Manglende medvirken

Seerligt om manglende medvirken

Seerligt om ferie Hvis det er anden gang, der er manglende
Hvis der sker aendringer til en allerede registreret  medvirken, bringes fraveeret i stedet til ophgr. Der
ferie, skal man veere opmaerksom pa falgende: er ingen andringer i denne arbejdsgang.
* Er der tale om andringer til samme uge, kan
aendringen sendes Hvad sker der i KSD?
» Er der tale om at en uge skal annulleres, skal Nar KSD modtager beskeden opdateres sagen med
dette forega manuelt. det samme. Betyder aendringen en ny dato for sidste

dag med ret til sygedagpenge, sender KSD denne
besked til Fasit med det samme.
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Seerligt vedrgrende ferie

KSD modtager ferieoplysninger fra
NemRefusion eller som kommentarer til
underretningsbreve fra sygemeldte selv.

Som udgangspunkt bgr al ferie dog registreres
og veere godkendt af jobcentret.
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Seerligt vedrgrende manglende
medvirken

Farste gang der kan opsta manglende medvirken,
er 1 forbindelse med oplysningsskemaet.

Hvis der ved bevilling har veeret manglende
medvirken, sender KSD denne oplysning til Fasit.

Ud fra denne oplysning kan man i jobcentret se,
om fortrydelsesretten har veeret brugt.

Fasit sender altid manglende medvirken til KSD.
Uanset om fortrydelsesretten er brugt eller ej.




Flytning pa tvaers af kommuner

Nar KSD modtager besked fra CPR om en flytning pa tveers af kommunegraense, skal
den sygemeldte give samtykke til at sygedagpengesagen ma flyttes til den nye
bopaelskommune.

Giver den sygemeldte samtykke, opretter KSD automatisk en sygefravaerssag (og evt.
refusionssag) | den nye bopaelskommune. Sagsakter hgrende til jobcentersagen skal
dog indhentes fra fraflytterkommunen, jf. nuvaerende arbejdsgange, men samtykket
deekket dette.

KSD opretter fraveeret i DFDG og sender en besked til jobcentersystemet.

Uanset om samtykkeerklaeringen besvares eller e}, lukker KSD automatisk
sygefraveerssagen i fraflytterkommunen efter geaeldende regler (sgndag i flytteugen).
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Hvad sker der 1 Fasit?

Fasit danner opgaver pa alle disse andringer. Hvis aendringerne vedrgrer oplysninger
pa sagsbilledet, opdateres disse felter automatisk.

Fra ydelse: sygedagpengesag narmer sig revurderingstidspunkiet
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Fra ydelse: Sygedagpengesag er sendret i KSD

Fra ydelse: Sygedagpengesag er afsluttet | KSD

4

Fra ydelse: Opher af lenudbetaling registreret pd sygedagpengesag

Fra vaslse: Genoptaget arbejdstd registreret p2 sygedagpengesag _ -




Hvad sker der 1 Fasit?

» Fraveer af typen ferie sendes til KSD, ved oprettelse i Fasit.

O stertdato* 14-05-2020

Fraveerstype * £| Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.y
|[Fx| Slutdato 31-05-2020

Armeldelsesdato®  15-05-2020

Kommentar

« Manglende medvirken sendes til KSD ved afslutning af partshgringen.
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AFSLUTNING AF SAG
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Afslutning af sag

Sagen bringes til ophgr i jobcentret
Nar der er registreret en ophgrsdato og -arsag,
sendes dette fra jobcentersystemet til DFDG.

Efterfalgende far KSD besked fra DFDG om
ophgret. KSD opdaterer med det samme sagen i
KSD med ophgret.

Det betyder at der ikke kan udbetales
sygedagpenge ud over denne dato i KSD.

Fasit
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Afslutning af sag

Sagen bringes til ophgr i KSD

Hvis KSD modtager en raskmelding fra
NemRefusion eller borgeren, opdateres
sygefraveerssagen i KSD med en ophgrsdato
0g -arsag.

KSD sender med det samme raskmeldingen til
bade jobcentersystemet og DFDG.

KSD
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Spgrgsmal?

KOMB:T



